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Preambula

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochron¢ praw dziecka. Kazdy ma prawo zada¢ od organdéw
wiladzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacja.
/Art 72.1 Konstytucji RP/

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw personelu podmiotu jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel podmiotu traktuje dziecko z
szacunkiem oraz w miar¢ mozliwosci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegdlna role
pracownikow ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i
zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujac te cele, personel podmiotu dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przepisoOw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Celem wprowadzenia standardow ochrony dzieci w podmiocie jest:

» Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem 1 ustalenie procedur
udzielania im wsparcia.
» Zapewnienie wszystkim pracownikom niezb¢dnych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢

im wywigzanie si¢ z obowigzkow w zakresie dbatosci o dobro dziecka 1 ochrony dzieci przed

przemoca.

» Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowigzujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji

podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.
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Rozdzial 1.

Zakres obowigzywania: NZOZ Remedium Lekarska Spotka Partnerska Barbara Stano 1 Edyta
Bobula-Pigtka , ul. 3 Maja 36 ¢, 44-230 Czerwionka-Leszczyny (zwany dalej NZOZ Remedium)

Rozdzial II. Objasnienie terminow

Personel podmiotu - pracownicy, wspoipracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym
osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci,
stazy$ci, praktykanci), pelnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni
pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w
tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

Kierownictwo — osoba lub organ, ktory w strukturze danego podmiotu, zgodnie z obowigzujagcym
prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach
podmiotu.

Podmioty wspélpracujace - podmioty zewnetrzne wspdtpracujace z podmiotem leczniczym, np.
szkoly, uniwersytety medyczne, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia 1 organizacje naukowe
oraz zawodowe, dostawcy ustlug na rzecz podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony, firmy
cateringowe, pralnie.

Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zast¢pczy; opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania maloletniego obywatela Ukrainy, ktory
przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki os6b dorostych) (W rozumieniu: art.
98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, art. 1121
Kodeksu rodzinnego i1 opiekunczego, Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa).

Zgoda opiekuna - zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie

lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr
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osobistych dziecka 1 zakléceniem jego rozwoju. Wyrdznia si¢ nastepujgce, podstawowe formy

krzywdzenia:

*  Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dzialanie badz zaniechanie wskutek ktorego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda
stanowi rezultat dzialania badZz =zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy
fizycznej méwimy zarowno w wymiarze jednorazowym, jak 1 powtarzajacym sig.

*  Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarowno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

- niedostepnos¢ emocjonalng,

- zaniedbywanie emocjonalne,

- relacj¢ z dzieckiem opartg na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

- nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

- niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

- niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialna,

- nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

- sytuacje, w ktorych dziecko jest §wiadkiem przemocy.

*  Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe doroslta lub inne dziecko w aktywnos$¢ seksualng.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie
werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,
komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z
treSciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z
intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi
(sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciatla sprawcy,
stosunek seksualny). Kazda czynno§¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed
ukonczeniem 15 roku zycia jest przestgpstwem. W przypadku dzieci méwimy o

wykorzystaniu seksualnym, kiedy migdzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a
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wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity,
opieki czy zalezno$ci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢
wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia
materialow przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z
wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane
naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym.
Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych,
spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegoélne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunow tych dzieci,
mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw dziecka, co
w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski 1 ochrony.

Przemoc rowiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowie$nicza ma miejsce, gdy
dziecko doswiadcza roznych form nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan

bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu

1 telefonéw komoérkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma
na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter
systematyczny (powtarzalno$¢), a sprawcy badz grupa sprawcOw majg przewage nad

pokrzywdzonym. Obejmuje:

- przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

- przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

- przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

- przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

- cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy
w serwisie spolecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw o$mieszajacych ofiare
za posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

- wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czgsci ciata lub naklanianie / zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,
- przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w

relacjach romantycznych mi¢dzy rowiesnikami).
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Koordynator SOM - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu sprawujacy nadzor nad
prawidtowym stosowaniem standardow ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualnos¢.
Koordynatorem w NZOZ Remedium Lekarska Spotka Partnerska jest p. Edyta Bobula-Pigtka. W

przypadku nieobecnosci koordynatora SOM jego obowiazki przejmuje p. Barbara Stano.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka, w tym jego imi¢

1 nazwisko, wizerunek.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:
» istnieje podejrzenie popelnienia przestepstwa na szkod¢ dziecka, np. wykorzystanie
seksualne, zngcanie si¢ nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;
* doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;
* doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem, higiena czy
zdrowiem).
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dzialania na szkodg¢ dziecka przez:
* rodzicéw/opiekunow prawnych dziecka,
» inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci), o inne

dziecko.
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Rozdzial III. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Kompetencje personelu

1. Czlonkowie personelu NZOZ Remedium posiadaja odpowiednia wiedz¢ i w ramach
wykonywanych obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
2. Personel NZOZ Remedium monitoruje sytuacje 1 dobrostan dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka personel podejmuje
dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z
opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla

siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowa¢ w dokumentacji medycznej dziecka.

4. W sytuacji opisanej w punkcie 3, cztonek personelu podmiotu zgtasza sytuacj¢ bezposredniemu
przetozonemu, ktory we wspotpracy z koordynatorem SOM analizuje sprawe i podejmuje decyzje o

ewentualnej interwencji oraz jej rodzaju.

Zasady rekrutacji personelu

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie 1
powierzeniem jej obowigzkow polegajacych na pracy z dzieckiem, nalezy ustali¢ kwalifikacje tej
osoby oraz podja¢ dzialania w celu ustalenia, czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz
wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego

bezpieczenstwa.

2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

1) dane osobowe kandydata, takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia, dane kontaktowe,
potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

2) informacje dotyczace:

a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki,

¢) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3) W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot moze wystapi¢ do
niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego

pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji.
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4) Przed nawigzaniem wspoOtpracy z dang osobg, podmiot ma obowigzek zrealizowa¢ obowigzki
dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalnos$ci danej osoby, wynikajace z ustawy o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

3. Szczegotowo proces rekrutacji opisuje zalgcznik nr 1 ,,Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu”

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

1. Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo.
Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
poinformowac je o tym, wystuchac¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzglednia¢ jego
potrzeby.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja kazdego cztonka personelu podmiotu,
a takze kazdg dorosta osobg majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka podmiotu, jesli
kontakt ten odbywa si¢ za zgoda podmiotu i/lub na jej terenie. Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sg
potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

4. Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko sg szczegdtowo opisane w Zatgczniku nr 2: ,,Kodeks

bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a personelem placowki.”

Ujawnienie krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos¢ wypowiedzenia
sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza 1 jedyna
rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wigcej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest,
by:

a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

c¢) wyjasnia¢ dziecku, Ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme¢ przemocy, dajac wyrazny sygnal, Ze jest ona
niedopuszczalna 1 nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto 1 jak zajmie si¢ sprawa, w tym udzieli¢ mu

informacji, ze podjete zostang dzialania zapewniajace mu bezpieczenstwo.
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Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia dzieci

1. Personel NZOZ Remedium posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca
uwagg na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Czynniki ryzyka zwigzane z dzieckiem, jego rodzing i srodowiskiem, np.:

» wiek — mtodsze dzieci sg bardziej narazone na krzywdzenie ze strony opiekunow,

* okoliczno$ci narodzin — przedwczesne narodziny, niska masa urodzeniowa, urodzenie si¢ mniej niz
18 miesigcy od poprzedniego porodu matki,

* pte¢, w przypadku wykorzystywania seksualnego czesciej dotyczy dziewczynek,

* niepelnosprawnos$¢, choroby przewlekte, choroby psychiczne,

» samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zast¢pcze, inne dzieci w placdwkach
opiekunczo-wychowawczych,

* do$wiadczanie przemocy przez rodzicdw, przemoc wobec innych cztonkéw rodziny,

* uzaleznienie rodzicow, nieodpowiednie metody wychowawcze,

* izolacja spoleczna, deprywacja, ubdstwo, przemoc, patologia w srodowisku zamieszkania rodziny.
3. Czynniki ryzyka podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych, np.:

* potencjalne sytuacje ryzyka: badanie dziecka, bez obecnos$ci innej osoby dorostej — innego cztonka
personelu lub rodzica/opiekuna, samodzielne wykonywanie czynnosci higienicznych przy dziecku w
tym mycie przed zabiegiem operacyjnym

* niezglaszanie zachowan, ktére moga narusza¢ dobro dziecka 1 pozwalanie na niezglaszanie
niepokojacych praktyk,

* niezwracanie uwagi na potrzeby dziecka np. niewystuchanie zdania dziecka odnos$nie wykonania
Swiadczenia zdrowotnego

* uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych cztonkdéw personelu medycznego lub
obrazanie rodzica/opiekuna,

* nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty, naduzywanie pozycji autorytetu, * dyskryminowanie i
nieréwne traktowanie,

» dbanie o reputacje 1 unikanie skandali prowadzace do przemilczenia incydentow,

* nieznajomo$¢ procedur i wytycznych
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Symptomy krzywdzenia dzieci:

NADUZYCIA FIZYCZNE
Wskazniki fizyczne: Wskazniki behawioralne:
» zadrapania » tendencje do samookaleczania
» $lady ugryzien lub siniaki » ciagte proby ucieczki
e oparzenia, np. papierosowe » agresja lub wycofanie
* nieleczone urazy » strach przed powrotem do domu
» zlamane koSci * nieuzasadniony strach przed dorostymi
* nagte zaburzenia mowy
* moczenie i brudzenie 16zka
» oznaki samookaleczenia
» stabe relacje z roéwiesnikami
ZANIEDBYWANIE
Wskazniki fizyczne: Wskazniki behawioralne:
« ciggly glod * zmgczenie, bezradno$é
* narazenie na niebezpieczenstwo + stabe relacje z réwiesnikami
» brak nadzoru » niskie poczucie wlasnej wartosci
* nieodpowiednie/niewtasciwe ubranie » kompulsywne kradzieze, zebranie
* niedostateczna higiena
NADUZYCIA SEKSUALNE
Wskazniki fizyczne: Wskazniki behawioralne:
» dziecko moze skarzy¢ si¢ na bolesno$¢, * depresja
bol lub krwawienie okolic intymnych + nieodpowiedni jezyk i/lub wiedza
» skladanie propozycji seksualnych seksualna nieadekwatna do wieku
dorostym lub innym dzieciom » skladanie propozycji seksualnych
* bdl przy oddawaniu moczu dorostym lub innym dzieciom
+ trudno$ci w chodzeniu lub siedzeniu » niska samoocena
* anoreksja/bulimia » strach przed ciemno$cia
* naduzywanie substancji » nieche¢ do zblizania si¢ do kogokolwiek
psychoaktywnych/narkotykow
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Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem roéznych
sposobow kontaktu i komunikowania:

* popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem),

* doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie

* doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

2. Okreslono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dzialania na szkodg¢ dziecka przez:

* osoby dorosle (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw prawnych),

« inne dziecko.

3. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé Policj¢, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania
stuzb dokonuje czlonek personelu, ktory pierwszy powzigl informacj¢ o zagrozeniu i nastgpnie
wypeknia karte interwencji.

4. Szczegblowo zakres postegpowania interwencyjnego zostat opisany w Procedurze Interwencji

stanowigcej zalacznik nr 3.

Zasady ochrony danych osobowych oraz szczegdlnej kategorii

1. NZOZ Remedium zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych 1 szczegélnej
kategorii dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. NZOZ Remedium uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochron¢ wizerunku dziecka.

3. Personelowi NZOZ Remedium nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie placoéwek bez
pisemnej zgody opiekuna dziecka.

4. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, personel NZOZ Remedium moze skontaktowac
si¢ z opiekunem dziecka 1 ustali¢ procedur¢ uzyskania zgody. Wzoér zgody na wykorzystanie
wizerunku dziecka stanowi Zatacznik nr 6. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow

danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
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5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,

publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych.

1. Rozwigzania organizacyjne przyjete w NZOZ Remedium bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

2. Jednostka odpowiada za monitorowanie ruchu sieciowego na terenie NZOZ Remedium,
zabezpieczenie sieci internetowej przed tresciami niebezpiecznymi.

3. Szczegdtowe zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych okresla
Zalacznik nr 4.

Szkolenia

1. W terminie 60 dni od wprowadzenia standardow przeprowadza si¢ szkolenie w tym zakresie dla
personelu podmiotu.

2. Zakres szkolen obejmuje w szczegodlnosci:

* podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w Zatgczniku 3 niniejszego
dokumentu;

* poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci;

* problematyke ochrony dzieci przed przemoca w zakresie adekwatnym do kompetencji zawodowych
danej grupy pracownikow.

3. Opracowanie harmonogramu szkolen 1 dziatan edukacyjnych realizuje koordynator SOM.

4. Szkolenie w zakresie standardow przeprowadza si¢ co 2 lata dla personelu podmiotu.

5. Za organizacj¢ szkolen odpowiedzialne jest kierownictwo podmiotu.

Obowiazki kierownictwa w zakresie wdrazania i realizacji standardow.

1. Do obowiazkow kierownictwa podmiotu nalezy:

1) nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja standardow
ochrony dzieci w podmiocie do odpowiednich jednostek

2) Wskazanie oséb odpowiedzialnych za:

a) przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu/podejrzeniach krzywdzenia
dziecka;

b) organizacj¢ i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia.
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c) prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym skladanie
zawiadomien o podejrzeniu popetienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu
opiekunczego oraz za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty™);

d) standardy ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu podmiotu do stosowania
standardow,

e) bezpieczenstwo w Internecie.

3. Ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

4. Organizacja szkolen dla personelu placowki.

Obowiazki koordynatora SOM.

Do obowigzkéw koordynatora SOM nalezy:

1) dbalos¢ o udostepnienie standardow ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu oraz na jego
terenie;

2) przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardow przed przystapieniem do pracy albo
po dokonaniu zmian w tych standardach;

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardow w podmiocie do
odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji;

4) przeglad standardow ochrony dzieci w porozumieniu i wspOlpracy z kierownictwem, personelem
5) regularne monitorowanie znajomosci 1 przestrzegania przez personel placowki przyjetych
standardow

6) sprawdzanie i ocena skuteczno$ci obowigzujacych wytycznych i procedur,

7) proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczng ochrong dzieci przed
krzywdzeniem,

8) organizowanie lub prowadzenie dla pracownikow placowki cyklicznych szkolen w zakresie
obowigzujacych standardow nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci,

9) wspoélpraca z pozostalymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie 1 monitorowanie standardow ochrony dzieci w podmiocie.

10) opracowanie planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze

dziecko jest krzywdzone,
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* plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i zawierad
wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktérych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrodta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub
inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowac
dziecku; przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podje¢cie dzialan profilaktycznych;
skierowanie dziecka i/lub jego opiekundéw do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli
istnieje taka potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowac¢ rodzica potrzebujacego wsparcia dla siebie i
dziecka stanowi Zalacznik nr 5.

* plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opickunami dziecka. W przypadku, gdy
opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy opracowaé w porozumieniu z rodzicem

niekrzywdzacym lub inng osobg bliska wskazang przez dziecko.
Podmioty wspolpracujace

1. Podmioty wspodtpracujace, w przypadku gdy ich dzialalno$¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi, sa

zobowigzane do przestrzegania standardow ochrony dzieci.

Strona 15z 17



=2
Q}NZOZ ‘REMEDIUM” Sp.p.

Rozdzial I'V. Monitoring stosowania standardéw ochrony dzieci i realizacji standardow ochrony

dzieci w podmiocie

Monitorowanie realizacji standardéw

1. Realizacja standardow ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana, poddawana
ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej konieczno$ci, modyfikowana.

2. Koordynator SOM:

1) regularnie monitoruje znajomos¢ 1 przestrzeganie przez personel podmiotu przyjetych standardow
ochrony dzieci,

2) sprawdza i ocenia skutecznos¢ obowigzujacych wytycznych i procedur,

3) prowadzi rejestr naruszen standardow i reaguje na nie,

4) proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczng ochrone dzieci przed krzywdzeniem,
5) prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacych standardow i

nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci.

Ewaluacja standardow

1. Koordynator SOM, przeprowadza raz na 2 lata analiz¢ stanu znajomosci i przestrzegania
standardow ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach.

2. Koordynator SOM przedstawia wyniki analizy kierownictwu i rekomenduje ewentualne zmiany w
procedurach lub dodatkowe szkolenia personelu. Zmiany w standardach Kierownictwo wprowadza

do standardow niezbgdne zmiany i1 oglasza nowe brzmienie standardow.

Rozdzial V. Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem 14.08.2024r.

2. Udostepnienie standardéw w wersji zupelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla dzieci nastepuje w
sposOb umozliwiajgcy zapoznanie si¢ z nig przez personel podmiotu, dzieci i ich opiekundow poprzez:
1) wywieszenie w siedzibie podmiotu

2) zamieszczenie na stronie internetowej podmiotu

3) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom personelu i podmiotom
wspolpracujgcym.

3. Standardy ochrony dzieci w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowig Zalacznik nr 7 do tego

dokumentu.
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Zalaczniki:

1. Zatacznik nr 1 ,,Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu”

2. Zalacznik nr 2: ,,Kodeks bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a personelem placowki”

3. Zalacznik nr 3: ,,Procedura Interwencji (w tym karta interwencji) personelu placowki medycznej
w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz rejestr interwencji”’

4. Zalacznik nr 4: ,,Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych”

5. Zalacznik nr 5: ,,Lista instytucji, do ktorych mozna skierowac rodzica potrzebujacego wsparcia dla
siebie 1 dziecka”

6. Zatacznik nr 6: ,,Wzor zgody na wykorzystanie wizerunku matoletniego”

7. Zatacznik nr 7: ,,Standardy ochrony dzieci w wersji dla dzieci”
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